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BUSINESS SPOTLIGHT 2010

An overview of our main stories from the past year
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BUSINESS SKILLS

MY WORKING LIFE m Fred Hunter,
tour manager, Australia 1/10 m Nick
Robertson, head of Hawkforce, UK 2/10
m Ida Jooste, head of Internews, Kenya
3/10 m Regina Rinkenburger, diving
trainer, Egypt 4/10 m Nefeli Poly-
meropoulou, hotel manager, Greece
5/10 m Edith Varenkamp, coffee-shop
owner, Amsterdam 6/10

TESTS/LANGUAGE FEATURES
Trade fairs (test) 1/10 m Customer ser-
vice (test) 2/10 m Learning styles 3/10
m Business idioms (test) 4/10 W Short
forms (test) 5/10 m Trade and logistics
(test) 6/10

GLOBAL BUSINESS

FEATURES m Profile: Dan Einwechter,
head of Challenger Motor Freight 1/10
m Tourism: latest trends 2/10 m Com-
modities market: sugar 3/10 m Book
publishing: India 4/10 m Urban devel-
opment: Tesco towns 5/10
HEAD-TO-HEAD m Is foreign aid harm-
ful? 1/10 m Is it OK to lie in a job in-
terview? 2/10 m Should you always tip?
3/10 m Should the cosmos be commer-
cialized? 4/10 m Should networking
sites be banned at work? 5/10 m Do
women need quotas? 6/10
SPOTLIGHT ON... m German immi-
gration 1/10

INTERCULTURAL
COMMUNICATION

FEATURES m Britain and America 1/10
m Virtual teams 2/10 m China and cars
3/10 m Professional cultures 4/10 m
Working with Mexicans /10 m Cus-
tomer care 6/10

DIALOGUE m Sculptors 1/10 m As-
trologers 2/10 m Prison chaplains 3/10
m Sports psychologists 4/10 m Circuses
5/10 m Volunteering projects 6/10
THE VIEW FROM HERE m Working in
Indonesia 1/10 m Working on Kangaroo
Island, Australia 2/10 m Mapping
slums, India 3/10 m Grandma foot-
ballers, South Africa 4/10 m Life in Lis-
bon, Portugal 5/10 m Scottish universi-
ties 6/10

6/2010

FEATURES m Consulting 1/10 m
Conference calls 2/10 m Email 3/10
u International leadership 4/10 m
Networking 5/10 m Managing change
6/10

ON THE LINE m Angry callers 1/10 m
Voicemail messages 2/10 W Preparing
for a call 3/10 m Active listening 4/10 m
Unwanted calls 5/10 m Handling a tele-
conference 6/10

SAY IT IN STYLE m Dietary require-
ments 1/10 m Everyday problems 2/10
m Saying goodbye 3/10 m Discussing
pros and cons 4/10 m Likes and dislikes
5/10

THE WRITE WAY m Letter of resigna-
tion 1/10 m Reporting change 2/10 m
Stylish closing paragraphs 3/10 m In-
structions 5/10 m Apostrophes 6/10
MEETING POINT m Leading a discus-
sion 1/10 m Preparing for negotiations
2/10 m Responding to ideas 3/10 m Ef-
ficient meetings 4/10 m Dealing with
disagreement 6/10

CAREERS

FEATURES m Sabbaticals 1/10 m Deal-
ing with job loss 2/10 m Positive think-
ing 3/10 m Difficult bosses 4/10 m
Multigenerational workplaces 5/10 m
Envy in the workplace 6/10

THE JOB DOCTOR m Choosing the
right boss 1/10 m Ways to find work
2/10 m Whom can you trust? 3/10 m
Specialists and generalists 4/10 m Hat-
ing your job 6/10

MY WAY m Sophia McDonald, match-
maker 1/10 m Megan Hosking, graphic
designer 2/10 m Bob Bestors, publish-
er 3/10 m Michele Provost, Grant Pow-
ell, hotel owners 4/10 m Cris Rees, nos-
talgic railway manager 5/10 m
Carol Osler, fun-park owner 6/10

MANAGEMENT

FEATURES m Hedge funds 1/10 m
Journalism 2/10 m Family businesses
3/10 m Difficult decisions 4/10 m Digi-
tal advertising 5/10 m Choosing team
members 6/10

WHAT I'VE LEARNED m 50 Cent, US
rapper 1/10 m Edward Kennedy, late US
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LANGUAGE

VOCABULARY m The post room
1/10 m At the dentist’s 2/10 m
The office building 3/10 m Road-
works 4/10 ® In a shop 5/10 m
A carpenter’s workshop 6/10
GRAMMAR m “At”, “in” and “on”
1/10 m Adverbs and adjectives
2/10 m Multiword verbs 3/10 m Us-
ing quantifiers 4/10 m Cleft sen-
tences 5/10 m “| wish” and “If
only” 6/10

SHORT STORY m The cocktail
2/10 m Full moon 3/10 m Laughing
out loud 4/10 m Survival rules 5/10
B The west tower 6/10

ENGLISH ON THE MOVE m Lost
baggage 1/10 W Supermarket 2/10 m
Dental emergency 3/10 B Greasy
spoon 4/10 m Meeting parents 5/10
W Driving in Britain 6/10

senator 2/10 m Hermann Simon, Simon-
Kucher & Partners 3/10 m Lady Gaga,
pop singer 4/10 m Nelson Mandela,
former president of South Africa 5/10
m Usain Bolt, sprinter, Olympic gold
medallist 6/10

BUSINESS BASICS m Mission and vi-
sion statements 1/10 m Balanced score-
card 2/10 m Customer segmentation
3/10 m Re-engineering 4/10 m Mergers
and acquisitions 5/10 m Loyalty-
management tools 6/10

EXECUTIVE EYE m Territorialism 1/10
m Job cuts 2/10 m Directors 3/10 m
Moral and morale 4/10 m Pessimists
5/10 m Hard times 6/10

TECHNOLOGY

FEATURES m Data storage 1/10 m
Health and medicine 2/10 m Technical
documentation 3/10 m Rare earth

INDEX B

ENGLISH FOR... m Life insurance
1/10 m Media 2/10 m Law enforce-
ment 3/10 m Auditing 4/10 m
Freight forwarding 5/10 m Company
pensions 6/10

FINANCIAL ENGLISH m Credit
cards 1/10 m Interest rates 2/10 m
Profits 3/10 m Exchange rates 4/10
B Debt and borrowing 5/10 B Mea-
suring GDP 6/10

AUTHENTIC ENGLISH m Taking
turns 1/10 m Politeness, grammar
2/10 m What I'm saying 3/10 m Us-
ing vague tags 4/10 m Making deci-
sions 5/10 m Story telling 6/10
LEGAL ENGLISH m Commercial
agency 1/10 m Law firm 2/10 m Mar-
itime law 3/10 m Trusts 4/10 m In-
ternet law 5/10 m White-collar crime
6/10

elements 4/10 m Speech recognition
5/10 m Martha Lane Fox 6/10
LANGUAGE FOCUS m Biocars 1/10 m
Robotics 2/10 m Packaging 3/10 m
Mathematics 4/10 m Nuclear power
5/10 m Architectural concrete 6/10
TECHNICALLY SPEAKING m Moore's
Law 1/10 m Biotechnology 2/10 m
China 3/10 m Patent wars 4/10 m Qil
drilling 5/10 m Radical thinkers 6/10

SKILL UP!

= You and your job 2/10
= Talking about money 3/10

u Your qualities and qualifications 4/10

u Computers and IT equipment 5/10
u Projects and plans 6/10

Past issues of Business Spotlight can be ordered at the cover price of €12.80 (€9.90
for issue 1/2010) plus postage and packing. To order, call +49 (0)89 856 8116 or send
an email to abo@spotlight-verlag.de. Please understand that we are not able to send
individual articles, either as paper versions or electronically.
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Verwendete Acrobat Distiller 7.0.5 Joboptions
Dieser Report wurde mit Hilfe der Adobe Acrobat Distiller Erweiterung "Distiller Secrets v3.0.2" der IMPRESSED GmbH erstellt.
Registrierte Kunden können diese Startup-Datei für die Distiller Versionen 7.0.x kostenlos unter http://www.impressed.de/DistillerSecrets herunterladen.

ALLGEMEIN ----------------------------------------
Beschreibung:
     Verwenden Sie diese Einstellungen zum Erstellen von PDF/X-1a:2001-kompatiblen Adobe PDF-Dokumenten. PDF/X-1a ist eine ISO-Norm für den Austausch von grafischen Inhalten. Weitere Informationen zum Erstellen von PDF/X-1a-kompatiblen PDF-Dokumenten finden Sie im Acrobat-Handbuch. Erstellte PDF-Dokumente können mit Acrobat und Adobe Reader 4.0 oder höher geöffnet werden.
Dateioptionen:
     Kompatibilität: PDF 1.3
     Komprimierung auf Objektebene: Aus
     Seiten automatisch drehen: Aus
     Bund: Links
     Auflösung: 1200 dpi
     Alle Seiten
     Piktogramme einbetten: Nein
     Für schnelle Web-Anzeige optimieren: Nein
Papierformat:
     Breite: 228.189 Höhe: 297.638 mm

KOMPRIMIERUNG ------------------------------------
Farbbilder:
     Neuberechnung: Bikubische Neuberechnung auf 72 ppi (Pixel pro Zoll)
          für Auflösung über 108 ppi (Pixel pro Zoll)
     Komprimierung: Automatisch (JPEG)
     Bildqualität: Mittel
Graustufenbilder:
     Neuberechnung: Bikubische Neuberechnung auf 72 ppi (Pixel pro Zoll)
          für Auflösung über 108 ppi (Pixel pro Zoll)
     Komprimierung: Automatisch (JPEG)
     Bildqualität: Mittel
Schwarzweißbilder:
     Neuberechnung: Bikubische Neuberechnung auf 150 ppi (Pixel pro Zoll)
          für Auflösung über 225 ppi (Pixel pro Zoll)
     Komprimierung: CCITT Gruppe 4
     Mit Graustufen glätten: Aus

Richtlinien:
     Richtlinien für Farbbilder
          Bei Bildauflösung unter: 300 ppi (Pixel pro Zoll)
               Ignorieren
     Richtlinien für Graustufenbilder
          Bei Bildauflösung unter: 300 ppi (Pixel pro Zoll)
               Ignorieren
     Richtlinen für monochrome Bilder
          Bei Bildauflösung unter: 1200 ppi (Pixel pro Zoll)
               Ignorieren

FONTS --------------------------------------------
Alle Schriften einbetten: Ja
Untergruppen aller eingebetteten Schriften: Nein
Wenn Einbetten fehlschlägt: Warnen und weiter
Einbetten:
     Schrift immer einbetten: [ ]
     Schrift nie einbetten: [ ]

FARBE --------------------------------------------
Farbmanagement:
     Einstellungsdatei: None
     Farbmanagement: Alle Farben in sRGB konvertieren
     Wiedergabemethode: Standard
Arbeitsfarbräume:
     Graustufen Arbeitsfarbraum: Dot Gain 15%
     RGB Arbeitsfarbraum: ECI-RGB.icc
     CMYK Arbeitsfarbraum: ISO Coated v2 300% (ECI)
Geräteabhängige Daten:
     Unterfarbreduktion und Schwarzaufbau beibehalten: Ja
     Transferfunktionen: Anwenden
     Rastereinstellungen beibehalten: Nein

ERWEITERT ----------------------------------------
Optionen:
     Überschreiben der Adobe PDF-Einstellungen durch PostScript zulassen: Ja
     PostScript XObjects zulassen: Nein
     Farbverläufe in Smooth Shades konvertieren: Ja
     Geglättene Linien in Kurven konvertieren: Nein
     Level 2 copypage-Semantik beibehalten: Ja
     Einstellungen für Überdrucken beibehalten: Ja
          Überdruckstandard ist nicht Null: Ja
     Adobe PDF-Einstellungen in PDF-Datei speichern: Ja
     Ursprüngliche JPEG-Bilder wenn möglich in PDF speichern: Ja
     Portable Job Ticket in PDF-Datei speichern: Nein
     Prologue.ps und Epilogue.ps verwenden: Nein
     JDF-Datei (Job Definition Format) erstellen: Nein
(DSC) Document Structuring Conventions:
     DSC-Kommentare verarbeiten: Ja
          DSC-Warnungen protokollieren: Nein
          EPS-Info von DSC beibehalten: Ja
          OPI-Kommentare beibehalten: Nein
          Dokumentinfo von DSC beibehalten: Ja
          Für EPS-Dateien Seitengröße ändern und Grafiken zentrieren: Ja

PDF/X --------------------------------------------
Standards - Berichterstellung und Kompatibilität:
     Kompatibilitätsstandard: Nein

ANDERE -------------------------------------------
Distiller-Kern Version: 7050
ZIP-Komprimierung verwenden: Ja
ASCII-Format: Nein
Text und Vektorgrafiken komprimieren: Ja
Minimale Bittiefe für Farbbild Downsampling: 1
Minimale Bittiefe für Graustufenbild Downsampling: 2
Farbbilder glätten: Nein
Graustufenbilder glätten: Nein
Farbbilder beschneiden: Ja
Graustufenbilder beschneiden: Ja
Schwarzweißbilder beschneiden: Ja
Bilder (< 257 Farben) in indizierten Farbraum konvertieren: Ja
Bildspeicher: 1048576 Byte
Optimierungen deaktivieren: 0
Transparenz zulassen: Nein
ICC-Profil Kommentare parsen: Ja
sRGB Arbeitsfarbraum: sRGB IEC61966-2.1
DSC-Berichtstufe: 0
Flatness-Werte beibehalten: Ja
Grenzwert für künstlichen Halbfettstil: 1.0

ENDE DES REPORTS ---------------------------------

IMPRESSED GmbH
Bahrenfelder Chaussee 49
22761 Hamburg, Germany
Tel. +49 40 897189-0
Fax +49 40 897189-71
Email: info@impressed.de
Web: www.impressed.de
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