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VOCABULARY LIST
Here is the entire list of vocabulary items from the 1/2017 issue of 
Business Spotlight  magazine. We hope that you will find this service of 
use in your language learning.

THE BIG PICTURE
UNITED STATES: Meatless beef (pp. 6–7)
cholesterol [kE(lestEroUl*]  ,  	 Cholesterin

found sth. [faUnd]  ,  	 etw. gründen

ground beef [)graUnd (bi:f] US  ,  	 Rinderhackfleisch

ingredient [In(gri:diEnt]  ,  	 Zutat

lab (laboratory) [lÄb]  ifml.  ,  	 Labor

patty [pÄti]  ,  	 Bratling; auch: Burger

raw [rO:]  ,  	 hier: ungebraten, ungegrillt

reveal sth. [ri(vi:&l]  ,  	 etw. offenlegen

saturated fat [)sÄtSEreItEd (fÄt*]  ,  	 gesättigte Fettsäure

sodium [(soUdiEm*]  ,  	 Natrium

soy [sOI]  ,  	 Soja

wheat [wi:t]  ,  	 Weizen

* This symbol marks standard US pronunciation.

WORKING WORLD
NAMES & NEWS (pp. 8–13)
allow sb. sth. [E(laU]  ,  	 hier: jmdm. etw. ermöglichen

amass sth. [E(mÄs]  ,  	 etw. ansammeln

apply for sth. [E(plaI fO:]  ,  	 etw. beantragen

apply to sb. [E(plaI tu]  ,  	 auf jmdn. Anwendung finden

arguably [(A:gjuEbli]  ,  	 wohl

armchair [(A:mtSeE]  ,  	 Sessel

awareness: raise ~ [E(weEnEs]  ,  	 das Bewusstsein schärfen

B&B (bed and breakfast) [)bi: En (bi:]  ,  	 Frühstückspension

beluga [bE(lu:gE]  ,  	 Beluga, Weißwal

billion [(bIljEn]  ,  	 Milliarde(n)

bold [boUld*]  ,  	 hier: unverschämt

book fair [(bUk feE]  ,  	 Buchmesse

brand [brÄnd]  ,  	 Marke

cam [kÄm] ifml.  ,  	 Kamera

cardiovascular illness  
[)kA:diEU)vÄskjUlEr (IlnEs]  ,  	 Herz-Kreislauf-Erkrankung(en)

city hall [)sIti (hO:l]  ,  	 Rathaus

City of London [)sIti Ev (lVndEn]  ,  	 Londoner Finanzdistrikt

compensation claim  
[)kQmpEn(seIS&n kleIm]  ,  	� Schadenersatz-, Entschädigungsan-

spruch

competitive [kEm(petEtIv]  ,  	 wettbewerbsfähig

concierge service [koUn(sje&rZ )s§:vEs*]  ,  	Portierdienst(e)

corporate competitiveness  
[)kO:pErEt kEm(petEtIvnEs]  ,  	 Wettbewerbsfähigkeit der Unternehmen

corporation [)kO:pE(reIS&n] UK  ,  	� Körperschaft; hier: Kommunalverwal-
tung

decline [di(klaIn]  ,  	 Rückgang

dedication [)dedI(keIS&n]  ,  	 Hingabe, Einsatz

due to [(dju: tu]  ,  	 aufgrund von

due to: be ~ sth. [(dju: tu]  ,  	 auf etw. zurückzuführen sein

encourage sth. [In(kVrIdZ]  ,  	 etw. fördern; hier: auf etw. Lust machen

executive director  
[Ig)zekjUtIv dE(rektE]  ,  	 Geschäftsführer(in)

fair [feE]  ,  	 angemessen; auch: mittelmäßig

feed [fi:d]  ,  	 Ein-, Zuspielung

first minister [)f§:st (mInIstE]  ,  	� Erste(r) Minister(in), (schottische(r))  
Regierungschef(in)

found sth. [faUnd]  ,  	 etw. gründen

foundation [faUn(deIS&n]  ,  	 Stiftung

fraud [frO:d]  ,  	 Betrug

freelance [(fri:lA:ns]  ,  	 freiberuflich

Full marks to... [fUl (mA:ks tu]  ,  	 Die Bestnote erhält ...

give sth. away [)gIv E(weI]  ,  	 etw. verschenken

headquarters [)hed(kwO:tEz]  ,  	 Zentrale, (Firmen-)Sitz

hire sb. [(haIE]  ,  	 jmdn. einstellen

hub [hVb]  ,  	 Drehkreuz 

inn [In]  ,  	 Gasthaus

medieval [)medi(i:v&l]  ,  	 mittelalterlich

nickname [(nIkneIm]  ,  	 Spitzname

nightmare [(naItmer*]  ,  	 Albtraum

note [nEUt]  ,  	 Ton
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off-key: sing ~ [)Qf (ki:]  ,  	 falsch singen 
(key  ,  	 hier: Tonart)

on this scale [Qn )DIs (skeI&l]  ,  	 in diesem Ausmaß

overtime: put in (number) hours of ~  
[(EUvEtaIm]  ,  	 (Zahl) Überstunden ableisten

passer-by [)pA:sE (baI]  ,  	 Passant(in)

persistent [pE(sIstEnt]  ,  	 hartnäckig

press [pres]  ,  	 hier: Pressevertreter(innen)

prime [praIm]  ,  	 wesentlich, Haupt-

raise money [)reIz (mVni]  ,  	 Geld beschaffen

recharging station [ri:(tSA:dZIN )steIS&n]  ,  	 Aufladestation

rely on sth. [ri(laI Qn]  ,  	 auf etw. bauen, angewiesen sein

research [ri(s§:tS]  ,  	� Forschung; hier: Forschungspro-
jekt

resilient: be ~ to sth. [ri(zIliEnt]  ,  	 etw. gut verkraften  
(resilient  ,  	 belastbar)

retailer [(ri:teI&lE]  ,  	 Einzelhändler(in)

review [ri(vju:]  ,  	 Bewertung

Roman [(rEUmEn]  ,  	 römisch

runway [(rVnweI]  ,  	 Start- und Landebahn

selfless [(selflEs]  ,  	 selbstlos, uneigennützig

serve sb.’s interests  
[)s§:v )sVmbEdiz (IntrEsts]  ,  	� jmds. Interessen dienen

shelf (pl. shelves) [(Self]  ,  	 Regal

sheltered [(SeltEd]  ,  	 geschützt

shock [SQk]  ,  	 Erschütterung, Beben 

shoplifting [(SQplIftIN]  ,  	 Ladendiebstahl

short-term [)SO:t (t§:m]  ,  	 kurzfristig; hier: befristet

socialite [(sEUSElaIt]  ,  	 Promi, Mitglied der Schickeria

steady [(stedi]  ,  	 kontinuierlich

still photo [(stIl )fEUtEU]  ,  	 Standfoto

stock exchange [(stQk Iks)tSeIndZ]  ,  	 Börse

stuff [stVf]  ,  	 Zeug, Dinge

suggest sth. [sE(dZest]  ,  	 hier: auf etw. schließen lassen

theft [Teft]  ,  	 Diebstahl

trust [trVst]  ,  	� Vertrauen; hier etwa: Das nennt  
man Vertrauen!

unenlightened [)VnIn(laIt&nd]  ,  	 unaufgeklärt; hier: rückständig

unique [ju(ni:k]  ,  	 einmalig

urban area [)§:bEn (eEriE]  ,  	 Stadtgebiet, Großraum

virtue [(v§:tSu:]  ,  	 Tugend

whale [weI&l]  ,  	 Wal

wildly [(waI&ldli]  ,  	 hier: völlig

win [wIn]  ,  	 hier: Erfolg

wonderful [(wVndEf&l]  ,  	 wunderbar; hier auch: supergünstig

WSJ.  ,  	 kurz für Wall Street Journal

* This symbol marks stan-dard US pronunciation.

INTERCULTURAL COMMUNICATION
POLAND: A question of perspective  
(pp. 14–20)
access sth. [(Äkses]  ,  	� etw. betreten; hier: sich Zugang zu 

etw. verschaffen

annual [(ÄnjuEl]  ,  	 jährlich

antidote [(ÄntIdEUt]  ,  	 Gegenmittel

appeal to sb. [E(pi:&l tu]  ,  	 bei jmdm. Anklang finden

bang one’s fist on sth. [)bÄN wVnz (fIst Qn]  ,  	 mit der Faust auf etw. schlagen

based: be ~ in… [beIst]  ,  	 seinen Sitz in … haben

call [kO:l]  ,  	 hier: Aufforderung

carve sth. up [)kA:v (Vp]  ,  	 etw. zerstückeln

CEO (chief executive officer) [)si: i: (EU]  ,  	 Geschäftsführer(in)

childcare centre [(tSaI&ldkeE )sentE]  ,  	 Kinderbetreuungseinrichtung

civic platform [)sIvIk (plÄtfO:m]  ,  	 Bürgerplattform

civil war [)sIv&l (wO:]  ,  	 Bürgerkrieg

clashing [klÄSIN]  ,  	 kollidierend

clashing of swords [)klÄSIN Ev (sO:dz]  ,  	 Säbelrasseln

co-founder [)kEU (faUndE]  ,  	 Mitgründer(in)

competition [)kQmpE(tIS&n]  ,  	 Wettbewerb

competitiveness [kEm(petEtIvnEs]  ,  	 Wettbewerbsfähigkeit

constitution [)kQnstI(tju:S&n]  ,  	 Verfassung

constitutional tribunal  
[kQnstI)tju:SEn&l traI(bju:n&l]  ,  	 Verfassungsgericht

contradictory [)kQntrE(dIktEri]  ,  	 widersprüchlich

Cracow [(krÄkaU]  ,  	 Krakau

entrepreneur [)QntrEprE(n§:]  ,  	 Unternehmer(in)

erupt [I(rVpt]  ,  	 hier: sich Bahn brechen 

est. (estimate) [(estImEt]  ,  	 Schätzung

evolve [i(vQlv]  ,  	 sich entwickeln 

expertise [)eksp§:(ti:z]  ,  	 Sachkenntnisse

exploit sth. [Ik(splOIt]  ,  	 sich etw. zunutze machen

fixed-term contract [)fIkst t§:m (kQntrÄkt]  ,  	 Zeitvertrag

foundation  [faUn(deIS&n]  ,  	 Fundament; hier: Grundlage

funds [fVndz]  ,  	 Mittel, Gelder

GDP (gross domestic product)  
[)dZi: di: (pi:]  ,  	 BIP (Bruttoinlandsprodukt)

graduate [(grÄdZuEt]  ,  	 (Hochschul-)Absolvent(in)

head office [)hed (QfIs]  ,  	 Hauptniederlassung

healthcare [(helTkeE]  ,  	 medizinische Versorgung

in the long term [)In DE (lQN )t§:m]  ,  	 auf lange Sicht

Katowice [)kÄtEU(vi:tsE]  ,  	 Kattowitz

layer [(leIE]  ,  	 Schicht

lean [li:n]  ,  	� schlank; hier: effizient, ohne hohen 
Personalaufwand

lesson: teach sb. a ~ [(les&n]  ,  	 jmdm. eine Lektion erteilen

locally owned [)lEUk&li (EUnd]  ,  	 hier: ortsansässig



1/17BusinessSpotlight
VOCABULARY LIST

3 1/2017 — Business Spotlight

VIEWPOINT
IT’S PERSONAL:  
“He has changed our lives, yet most of us 
have never heard of him” (p. 31)
academic [)ÄkE(demIk]  ,  	 (Hochschul-)Professor(in)

bothered: be ~ [(bQDEd]  ,  	 gestört werden

claim sb. [kleIm]  ,  	 hier: jmdn. für sich reklamieren

decade [(dekeId]  ,  	 hier: Lebensjahrzehnt

distinguished [dI(stINgwISt]  ,  	 namhaft, renommiert

engineering [)endZI(nIErIN]  ,  	 Ingenieurwissenschaften

field day: have a ~ [(fi:&ld deI]  ,  	� einen Heidenspaß (auf Kosten 
anderer) haben

flammable [(flÄmEb&l]  ,  	� entflammbar; hier: auf Feuer 
anspielend

get in touch [)get In (tVtS]  ,  	 Kontakt aufnehmen

imagery [(ImIdZEri]  ,  	 Symbolik

lithium ion [)lITiEm (aIEn]  ,  	 Lithiumion

modesty [(mQdEsti]  ,  	 Bescheidenheit

obsessed [Eb(sest]  ,  	 besessen

on fire: be ~ [Qn (faIE]  ,  	� brennen; hier: Feuer und Flamme 
sein

outdated [)aUt(deItId]  ,  	 veraltet, altmodisch

pioneering [)paIE(nIErIN]  ,  	 bahnbrechend

pun [pVn]  ,  	 Wortspiel

rechargeable [)ri:(tSA:dZEb&l]  ,  	 wiederaufladbar

refreshingly [ri(freSINli]  ,  	 wohltuend

ringtone [(rINtEUn]  ,  	 Klingelton

wood, hay and stubble [)wUd )heI En (stVb&l]  ,  	 hier: Holz, Heu und Stroh  
(stubble	 Stoppeln)

FACT & FIGURES
NETFLIX EXPANDS: House of streams 
(pp. 32–33)
billion [(bIljEn]  ,  	 Milliarde(n)

CEO (chief executive officer) [)si: i: (EU]  ,  	 Geschäftsführer(in)

compete for sth. [kEm(pi:t fO:]  ,  	 um etw. konkurrieren

competitor [kEm(petItE]  ,  	 Mitbewerber(in), Konkurrent(in)

Crimea [kraI(mIE]  ,  	 Krim

direct sth. [dE(rekt]  ,  	 bei etw. Regie führen

episode [(epIsEUd]  ,  	 Folge

initial public offering (IPO)  
[I)nIS&l )pVblIk (QfErIN]  ,  	 Börsengang

preceding [pri(si:dIN]  ,  	 vorhergehend

quarter [(kwO:tE]  ,  	 Quartal

release sth. [ri(li:s]  ,  	 etw. herausbringen, veröffentlichen

revenues [(revEnju:z]  ,  	 Umsatz

share [SeE]  ,  	 Aktie

low-cost labour [)lEU kQst (leIbE]  ,  	 billige Arbeitskräfte

make up one’s own mind  
[)meIk Vp wVnz )EUn (maInd]  ,  	 sich seine eigene Meinung bilden

march in [)mA:tS (In]  ,  	 hereinmarschieren

master sth. [(mA:stE]  ,  	 etw. beherrschen

meek [mi:k]  ,  	 duldsam 

mess [mes]  ,  	 Durcheinander, Chaos

mortgage [(mO:gIdZ]  ,  	 Hypothek

niche product [)ni:S (prQdVkt]  ,  	 Nischenprodukt

nuances [(nju:A:ns]  ,  	 Feinheit, Nuance

overrun (a country) [)EUvE(rVn]  ,  	 (in ein Land) einfallen

play on sth. [(pleI Qn]  ,  	 etw. ausnutzen

policy of austerity [)pQlEsi Ev O:(sterEti]  ,  	 Austeritäts-, Sparpolitik

power distance [(paUE )dIstEns]  ,  	 Machtdistanz 

prosperous [(prQspErEs]  ,  	 wohlhabend

public spending [)pVblIk (spendIN]  ,  	 Ausgaben der öffentlichen Hand

pull together [)pUl tE(geDE]  ,  	 an einem Strang ziehen

purchasing power parity: at ~  
[)p§:tSEsIN )paUE (pÄrEti]  ,  	 kaufkraftbereinigt

regain ground [ri:)geIn (graUnd]  ,  	 Terrain zurückerobern

reject sth. [ri(dZekt]  ,  	 etw. ablehnen

resent sb. [ri(zent]  ,  	 sich über jmdn. ärgern

resolve sth. [ri(sQlv]  ,  	 etw. lösen

retribution [)retrI(bju:S&n]  ,  	 Vergeltung, Strafe

rubber [(rVbE]  ,  	 Gummi, Kautschuk

saturated [(sÄtSEreItId]  ,  	 gesättigt

Silesian [saI(li:ziEn]  ,  	 Schlesier(in)

sniping [(snaIpIN]  ,  	 (kleinliche) verbale Angriffe

social insurance [)sEUS&l In(SUErEns]  ,  	 Sozialversicherung

speed-trap system [(spi:d trÄp )sIstEm]  ,  	� System zur Geschwindigkeitsüber-
wachung

stable work [)steIb&l (w§:k]  ,  	 feste Arbeit

stimulus [(stImjUlEs]  ,  	 Impuls

subordinate oneself [sE(bO:dIneIt wVn)self]  ,  	 sich unterordnen

subordination [sE)bO:dI(neIS&n]  ,  	 Unterordnung

sustainable [sE(steInEb&l]  ,  	 nachhaltig; hier auch: dauerhaft

technical expertise [)teknIk&l )eksp§:(ti:z]  ,  	 Fachwissen, fachliche Kompetenz

tension [(tenS&n]  ,  	 Spannung

trade union [)treId (ju:niEn]  ,  	 Gewerkschaft

trait [treIt]  ,  	 Merkmal, Eigenschaft

transmute into sth. [trÄnz(mju:t )Intu]  ,  	 sich in etw. verwandeln

trillion [(trIljEn]  ,  	 Billion(en)

undermine sth. [)VndE(maIn]  ,  	 etw. untergraben

urge [§:dZ]  ,  	 Drang, Verlangen

vast [vA:st]  ,  	 groß; hier: überwältigend

Warsaw [(wO:sO:]  ,  	 Warschau

whip sth. up [)wIp (Vp]  ,  	 etw. aufpeitschen; hier: anheizen



1/17BusinessSpotlight
VOCABULARY LIST

4  Business Spotlight — 1/2017

share price [(SeE praIs]  ,  	 Aktienkurs

starring... [(stA:rIN]  ,  	 mit ... in der Hauptrolle

stock [stQk]  ,  	 Aktienkapital

subscription [sEb(skrIpS&n]  ,  	 Abonnement

DEBATE
HEAD-TO-HEAD: Are negative interest 
rates dangerous? (pp. 34–35)
aggregate demand [)ÄgrIgEt di(mÄnd*]  ,  	 gesamtwirtschaftliche Nachfrage

asset bubble [(Äset )bVb&l]  ,  	 Spekulationsblase 
(asset	 Anlagewert)

asset purchase [(Äset )p§:tSEs]  ,  	 Anlagekauf

balance sheet [(bÄlEns Si:t]  ,  	 Bilanz 

corporate sector [(kO:rpErEt )sekt&r*]  ,  	 Unternehmenssektor

debt default [(debt di)fO:lt]  ,  	 Schuldenausfall

debt-laden [(det )leId&n]  ,  	� verschuldet; hier: mit hohem 
Fremdkapitalanteil

deposit [di(pA:zEt*]  ,  	 Einlage

disruption [dIs(rVpS&n]  ,  	 Störung, Verwerfungen

equity price [(ekwEti praIs]  ,  	 Aktienkurs

exposure [Ik(spoUZ&r*]  ,  	 Ausgesetztsein 

Federal Reserve [)fedErEl ri(z§:v]  ,  	 US-Notenbank

house [haUs]  ,  	 hier: Immobilien-

impact [(ImpÄkt]  ,  	 Wirkung

incentive [In(sentIv]  ,  	 Anreiz, Motivation

negative interest rate policy (NIRP)  
[)negEtIv (IntrEst reIt )pA:lEsi*]  ,  	 Negativzinspolitik

predictable [pri(dIktEb&l]  ,  	 prognostizierbar

quantitative easing (QE)  
[)kwA:ntEteItIv (i:zIN*]  ,  	 monetäre Lockerung

resistant: be ~ to sth. [ri(zIstEnt]  ,  	 sich etw. widersetzen

shortage [(SO:rtIdZ*]  ,  	 Mangel, Knappheit

spread [spred]  ,  	 Differenz, Spanne

takeover [(teIk)oUv&r*]  ,  	 Übernahme

trigger sth. [(trIg&r*]  ,  	 etw. auslösen

yield-chasing [(ji:&ld )tSeIsIN]  ,  	 Jagd nach Rendite

* This symbol marks standard US pronunciation.

BUSINESS SKILLS
CUSTOMER SERVICE:  
Working together (pp. 38–46)
acknowledge sth. [Ek(nQlIdZ]  ,  	 etw. einräumen

approach [E(prEUtS]  ,  	 Heransgehensweise

assess sth. [E(ses]  ,  	 etw. bewerten

board [bO:d]  ,  	� Vorstand; hier auch: Geschäfts
führung

brand [brÄnd]  ,  	 Marke

bundle (products) [(bVnd&l]  ,  	 (Produkte) bündeln

buzzword [(bVzw§:d]  ,  	 Schlagwort

casually [(kÄZuEli]  ,  	 beiläufig, gleichgültig 

catch up [)kÄtS (Vp]  ,  	 sich austauschen

challenge [(tSÄlIndZ]  ,  	 Herausforderung

challenging [(tSÄlIndZIN]  ,  	 schwierig

clarify sth. [(klÄrEfaI]  ,  	 etw. (ab)klären

collaboration [kE)lÄbE(reIS&n]  ,  	 Zusammenarbeit

compelling [kEm(pelIN]  ,  	 fesselnd

competitor [kEm(petItE]  ,  	 Mitbewerber(in), Konkurrent(in)

comply with sth. [kEm(plaI wID]  ,  	 etw. einhalten

critical [(krItIk&l]  ,  	 entscheidend

cross-selling [)krQs (selIN]  ,  	 Querverkauf 

customer relationship management (CRM)  
[)kVstEmE ri(leIS&nSIp )mÄnIdZmEnt]  ,  	 Kundenbeziehungsmanagement

customer service department  
[)kVstEmE (s§:vIs di)pA:tmEnt]  ,  	 Kundendienstabteilung

database [(deItEbeIs]  ,  	 Datenbank

dedicate (time) to sth. [(dedIkeIt tu]  ,  	 (Zeit) für etw. aufwenden

denial [di(naIEl]  ,  	 Leugnen, Bestreiten

detect sth. [di(tekt]  ,  	 etw. ermitteln

distributor [dI(strIbjUtE]  ,  	 Vertriebspartner

encourage sth. [In(kVrIdZ]  ,  	 etw. fördern; auch: anregen

ensure sth. [In(SO:]  ,  	 etw. gewährleisten

exploitative [Ik(splOItEtIv]  ,  	� ausbeuterisch; hier: nur auf den 
eigenen Vorteil bedacht

flavour of the month: be the ~  
[)fleIvEr Ev DE (mVnT]  ,  	 der (große) Hit sein

follow-up [(fQlEU Vp]  ,  	 Anschluss-

food for thought [)fu:d fE (TO:t]  ,  	 Denkanstoß/-anstöße

framework contract [(freImw§:k )kQntrÄkt]  ,  	 Rahmenvertrag

gender [(dZendE]  ,  	 Geschlecht

genuinely [(dZenjuInli]  ,  	 wirklich, echt

get back to sb. [)get (bÄk tu]  ,  	 sich wieder bei jmdm. melden

get in touch (with sb.) [)get In (tVtS]  ,  	 sich (bei jmdm.) melden

head of sales [)hed Ev (seI&lz]  ,  	 Vertriebschef(in)

I sympathize [)aI (sImpETaIz]  ,  	 etwa: tut mir leid, das zu hören

inappropriate [)InE(prEUpriEt]  ,  	 unangemessen

incentive [In(sentIv]  ,  	 Anreiz, Motivation

intelligence [In(telIdZEns]  ,  	 hier: Informationen

intermediary [)IntE(mi:diEri]  ,  	 Zwischenhändler(in)

issue [(ISu:]  ,  	 Problem

keep sb. in the loop [)ki:p In DE (lu:p]    ,  	 jmdn. auf dem Laufenden halten

look to do sth. [)lUk tE (du:]  ,  	� prüfen, etw. zu tun;  
hier: ins Auge fassen

maintain sth. [meIn(teIn]  ,  	 etw. beibehalten

merge [m§:dZ]  ,  	 fusionieren
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merger negotiation [(m§:dZE nIgEUSi)eIS&n]  ,  	 Fusionsverhandlung

oversell (sth.) [)EUvE(sel]  ,  	� zu große Mengen (von etw.) 
verkaufen

pricing [(praIsIN]  ,  	 Preisgestaltung

procurement [prE(kjUEmEnt]  ,  	 Beschaffung

questionnaire [)kwestSE(neE]  ,  	 Fragebogen

quick win [)kwIk (wIn]  ,  	 rascher Erfolg

range of products [)reIndZ Ev (prQdVkts]  ,  	 Produktpalette, Sortiment

referral [ri(f§:rEl]  ,  	 Empfehlung

resolve sth. [ri(zQlv]  ,  	 etw. lösen

retail [(ri:teI&l]  ,  	 Einzelhandel

retain sb. [ri(teIn]  ,  	 jmdn. binden

revenues [(revEnju:z]  ,  	 Einnahmen

rewards scheme [ri(wO:dz ski:m]  ,  	 Prämienprogramm

rise [raIz]  ,  	 hier: Entstehung

sales [seI&lz]  ,  	 Vertrieb

sales staff [(seI&lz stA:f]  ,  	 Vertriebsmitarbeiter(innen)

secure [sI(kjUE]  ,  	 sicher

sophistication [sE)fIstI(keIS&n]  ,  	 hoher Entwicklungsstand

stage [steIdZ]  ,  	 Phase

stakeholder [(steIkhEUldE]  ,  	 Interessengruppe

summarize sth. [(sVmEraIz]  ,  	 etw. zusammenfassen

supply chain [sE(plaI tSeIn]  ,  	 Lieferkette

support desk [sE(pO:t desk]  ,  	 Hilfe-Center

take sth. up [)teIk (Vp]  ,  	� etw. aufgreifen, sich mit etw. 
befassen

target [(tA:gIt]  ,  	 Ziel(vorgabe)

track sth. [trÄk]  ,  	 etw. verfolgen

uncomfortable: feel ~ about doing sth.  
[Vn(kVmftEb&l]  ,  	� ein Problem damit haben, etw. zu 

tun

visible [(vIzEb&l]  ,  	 sichtbar

volatility [)vQlE(tIlEti]  ,  	 Schwankung(en), Unbeständigkeit

wake up to sth. [)weIk (Vp tu]  ,  	 sich etw. bewusst werden

warrant sth. [(wQrEnt]  ,  	 etw. rechtfertigen

wholesaler [(hEUlseI&lE]  ,  	 Großhändler

PERSONAL TRAINER: Being a successful 
woman in business (pp. 50–51)
advisory board [Ed(vaIzEri bO:d]  ,  	 Beirat

amazing [E(meIzIN]  ,  	 erstaunlich

apparent [E(pÄrEnt]  ,  	 erkennbar

approach [E(prEUtS]  ,  	 Vorgehensweise

appropriate [E(prEUpriEt]  ,  	 angemessen

assertively [E(s§:tIvli]  ,  	 durchsetzungsstark, bestimmt

association [E)sEUsi(eIS&n]  ,  	 Verband

audience [(O:diEns]  ,  	 Zuhörer(innen)

challenge [(tSÄlIndZ]  ,  	� Herausforderung, schwierige 
Aufgabe

circular [(s§:kjUlE]  ,  	 Rundschreiben

council [(kaUns&l]  ,  	 Rat

critical [(krItIk&l]  ,  	 ausschlaggebend

for that matter [)fE (TÄt )mÄtE]  ,  	 übrigens

gender-balanced [)dZendE (bÄlEnst]  ,  	� mit ausgewogenem Geschlechter-
verhältnis

get one’s point across  
[)get wVnz (pOInt E)krQs]  ,  	 seine Meinung rüberbringen

key [ki:]  ,  	 wesentlich, entscheidend

negotiation [nI)gEUSi(eIS&n]  ,  	 Verhandlung

networking [(netw§:kIN]  ,  	 Kontaktaufbau und -pflege

out there [(aUt TeE]  ,  	 hier: verfügbar

PA (personal assistant) [)pi: (eI]  ,  	 Sekretär(in)

reciprocity [)resI(prQsEti]  ,  	� Gegenseitigkeit, ein Geben und 
Nehmen

role [rEUl]  ,  	 hier: Funktion

senior [(si:niE]  ,  	 leitend

sustainable [sE(steInEb&l]  ,  	 nachhaltig

whole world: a ~ of sth. [)hEUl (w§:ld]  ,  	 hier: eine Vielzahl von etw.

work against sb. [)w§:k E(genst]  ,  	 sich negativ für jmdn. auswirken 

LANGUAGE 
VOCABULARY: In a TV studio (pp. 52–53)
ask sb.’s opinion [)A:sk )sVmbEdiz E(pInjEn]  , 	  jmdn. nach seiner Meinung fragen

audio and video control (room)  
[)O:diEU En )vIdiEU kEn(trEUl (ru:m)]  , 	  Ton- und Bildregie(raum)

autocue [(O:tEUkju:]  
(US teleprompter [(telE)prA:mpt&r*])  , 	  Teleprompter 

breaking news [)breIkIN (nju:z]  , 	  Eilmeldung

broadcast sth. [(brO:dkA:st]  , 	  etw. senden, übertragen

cameraman/woman [(kÄmrEmÄn/)wUmEn],  
camera operator [(kÄmErE )QpEreItE]  , 	  Kameramann/-frau

comment on sth. [(kQment Qn]  , 	  etw. kommentieren

commentator [(kQmEnteItE]  , 	  Kommentator(in)

control room window 		
[kEn(trEUl ru:m )wIndEU]  , 	  Regiefenster

deny sth. [di(naI]  , 	  etw. dementieren

forecast sth. [(fO:kA:st]  , 	  etw. vorhersagen

foreign correspondent  
[)fQrEn )kQrE(spQndEnt]  , 	  Auslandskorrespondent(in)

interview sb. [(IntEvju:]  , 	  jmdn. interviewen

interviewee [)IntEvju(i:]  , 	  Interviewpartner(in)

interviewer [(IntEvju:E]  , 	  Interviewer(in)

lapel (microphone) [lE(pel ()maIkrEfEUn)]  , 	  Ansteck-, Knopflochmikrofon 

lottery fairy [(lQtEri )feEri] UK  , 	  Los-, Lottofee

meteorologist [)mi:tiE(rQlEdZIst]  , 	  Meteorologe/Meteorologin
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monitor [(mQnItE]  , 	  Bildmonitor

news presenter [(nju:z pri)zentE],  
newscaster [(nju:zkA:stE]  , 	  Nachrichtenmoderator(in)

newsreader [(nju:z)ri:dE]  , 	  Nachrichtensprecher(in)

newsroom [(nju:zru:m]  , 	  Nachrichtenstudio

present sth. [pri(zent]  , 	  etw. moderieren

production manager [prE(dVkS&n )mÄnIdZE]  , 	  Sendeleiter(in)

read sth. off (a sheet of paper) [(ri:d Qf]  , 	�  etw. von (einem Blatt Papier) 
ablesen

record sth. [ri(kO:d]  , 	  etw. aufzeichnen, aufnehmen

sound control desk [(saUnd kEn)trEUl desk]  , 	  Tonregiepult

sound engineer [(saUnd endZI)nIE]  , 	  Toningenieur(in)

sports editor [(spO:ts )edItE]  , 	  Sportredakteur(in)

studio table [(stju:diEU )teIb&l]  , 	  Sprechertisch

televise sth. [(telIvaIz]  , 	  etw. im Fernsehen übertragen

television (TV) camera  
[(telI)vIZ&n ()ti: (vi:) )kÄmErE]  , 	  Fernsehkamera

visual technician [(vIZuEl tek)nIS&n]  , 	  Bildtechniker(in)

war correspondent [(wO: kQrE)spQndEnt]  , 	  Kriegsberichterstatter(in)

weather chart/map [(weDE tSA:t/mÄp]  , 	  Wetterkarte

weather forecast [(weDE )fO:kA:st]  , 	  Wettervorhersage

weatherman [(weDEmÄn]  , 	  Wettermann, -frosch

* This symbol marks stan-dard US pronunciation.

EASY ENGLISH:  
Brainstorming (pp. 54–55)
approach [E(prEUtS]  , 	  Vorgehensweise

appropriate [E(prEUpriEt]  , 	  geeignet

back and forth [)bÄk En (fO:T]  , 	  hin und her

cluster sth. [(klVstE]  , 	�  etw. (in einer Gruppe) zusammen-
fassen

concern [kEn(s§:n]  , 	  Sorge, Bedenken

confirm sth. [kEn(f§:m]  , 	  etw. bestätigen

dedicated [(dedIkeItId]  , 	�  gewidmet;  
hier: speziell vorgesehen

edit sth. [(edIt]  , 	  etw. bearbeiten

evaluate sth. [i(vÄljueIt]  , 	  etw. auswerten

follow-up [(fQlEU Vp]  , 	  Anschluss-

hold on a minute [)hEUld (Qn E )mInIt]  , 	  warte(n Sie) mal

pinboard [(pInbO:d]  , 	  Pinnwand

policy [(pQlEsi]  , 	  hier: Regelung

pros and cons: the ~ [)prEUz En (kQnz]  , 	�  das Für und Wider, die Vor- und 
Nachteile

stage: at this ~ [steIdZ]  , 	  in dieser Phase

unique [ju(ni:k]  , 	  einmalig, einzigartig

work [w§:k]  , 	  hier: funktionieren 

WRITING:  
Invoices (p. 56)
assign sth. to sb./sth. [E(saIn tu]  , 	  etw. jmdm./etw. zuweisen

brochure [(brEUSE]  , 	  Broschüre, Prospekt

currency [(kVrEnsi]  , 	  Währung

date of issue [)deIt Ev (ISu:]  , 	�  Ausstellungsdatum;  
hier: Rechnungsdatum

invoice [(InvOIs]  , 	  Rechnung

item [(aItEm]  , 	  Posten, Artikel

liable for VAT [)laIEb&l fE )vi: eI (ti:]  , 	  umsatzsteuerpflichtig

payment terms [(peImEnt t§:mz]  , 	  Zahlungsbedingungen, -modalitäten 

proofread sth. [(pru:fri:d]  , 	  etw. Korrektur lesen

rate [reIt]  , 	  hier: Preis pro Einheit

recipient [ri(sIpiEnt]  , 	  Empfänger(in)

reference [(ref&rEns]  , 	  Betreff; Bezug(nahme)

registration number [redZI(streIS&n )nVmbE]  , 	�  hier: Nummer der Eintragung im 
Handelsregister

render a service [)rendEr E (s§:vIs]  , 	  eine Leistung erbringen

reverse-charge system  
[ri)v§:s (tSA:dZ )sIstEm]  , 	�  Umkehrung der Steuerschuldner-

schaft

sample [(sA:mp&l]  , 	  Muster, Beispiel

sequential [sI(kwenS&l]  , 	  fortlaufend

tax accountant [(tÄks E)kaUntEnt]  , 	  Steuerberater(in)

tax authority [(tÄks O:)TQrEti]  , 	  Finanzbehörde

VAT (value added tax) [)vi: eI (ti:]  , 	  Mehrwert-, Umsatzsteuer

TALKING FINANCE:  
Can Donald come up trumps? (p. 57)
bond [bQnd]  , 	  Anleihe

come up trumps [)kVm Vp (trVmps] UK ifml.  , 	  besser abschneiden als erwartet 
(trump  , 	  Trumpf(karte))

corporation [)kO:pE(reIS&n]  , 	  Unternehmen

debt [det]  , 	  Schulden

expansionary [Ik(spÄnSEn&ri]  , 	  expansiv

fiscal boost [)fIsk&l (bu:st]  , 	  finanzpolitischer Impuls

fiscal policy [)fIsk&l (pQlEsi]  , 	  Steuer-, Finanzpolitik

heavy lifting: do some of the ~ [)hevi (lIftIN]  , 	�  einen Teil der Hauptaufgabe 
erledigen

interest rate [(IntrEst reIt]  , 	  Zinssatz

lose out [)lu:z (aUt]  , 	  ins Hintertreffen geraten

monetary policy [)mVnItEri (pQlEsi]  , 	  Geldpolitik

other side of the (same) coin: the ~  
[)VDE )saId Ev DE ()seIm) (kOIn]  , 	  die Kehrseite der Medaille 
(coin  , 	  Münze) 

overreliance [)EUvEri(laIEns]  , 	  übermäßige Abhängigkeit

slump [slVmp]  , 	  starker Konjunkturrückgang

social welfare [)sEUS&l (welfeE]  , 	  Sozialhilfe
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stock market [(stQk )mA:kIt]  , 	  Aktienmarkt

target [(tA:gIt]  , 	  Ziel

tariff [(tÄrIf]  , 	  Zoll

yield [ji:&ld]  , 	  Rendite 

ENGLISH FOR...:  
Visual merchandising (pp. 58–59)
accessory [Ek(sesEri]  , 	  Accessoire

cash desk [(kÄS desk] UK  , 	  Kassentisch 

changing room [(tSeIndZIN ru:m]  , 	  Umkleide(kabine)

display (sth.) [dI(spleI]  , 	  Auslage; etw. auslegen, präsentieren

hanger [(hÄNE]  , 	  Kleiderbügel

head office [)hed (QfIs]  , 	  Zentrale

item [(aItEm]  , 	  Artikel

mannequin [(mÄnIkIn]  , 	  Schaufensterpuppe

necklace [(neklEs]  , 	  Halskette

point of sale [)pOInt Ev (seI&l]  , 	  Verkaufsstelle

retail outlet  [(ri:teI&l )aUtlet]  , 	  Einzelhandelsgeschäft

return [ri(t§:n]  , 	  Ertrag, Rendite

sales [seI&lz]  , 	  Umsatz

sales rack [(seI&lz rÄk]  , 	  Verkaufsständer

scarf [skA:f]  , 	  Schal

shop floor [(SQp flO:]  , 	  Verkaufsfläche

silent [(saIlEnt]  , 	�  still; hier: auf das Unterbewusst-
sein abzielend

subtly [(sVt&li]  , 	  auf subtile Weise, unmerklich

visual merchandising (VM)   
[)vIZuEl (m§:tSEndaIzIN]  , 	�  verkaufsfördernde Warenpräsen-

tation 

Clothes idioms and expressions

be out of pocket [bi: )aUt Ev (pQkIt]  , 	  knapp bei Kasse sein

buckle down to sth. [)bVk&l (daUn tu]    , 	  sich hinter eine Aufgabe klemmen

come apart at the seams  
[kVm E)pA:t Et DE (si:mz] ifml.  , 	  aus den Fugen geraten

fill sb.’s shoes [)fIl )sVmbEdiz (Su:z] ifml.  , 	  an jmds. Stelle treten

get the boot [)get DE (bu:t] ifml.  , 	  gefeuert werden

line one’s own pockets  
[)laIn wVnz )EUn (pQkIts]  , 	  in die eigene Tasche wirtschaften

one-size-fits-all (approach)  
[)wVn saIz fIts (O:l (E)prEUtS)] ifml.  , 	  Universalkonzept

put oneself in sb.’s shoes  
[)pUt wVn)self In )sVmbEdiz (Su:z]  , 	  sich in jmdn. hineinversetzen

roll up one’s sleeves [)rEUl Vp wVnz (sli:vz]  , 	  die Ärmel hochkrempeln

tighten one’s belt [)taIt&n wVnz (belt]  , 	  den Gürtel enger schnallen

wear several hats [weE )sevrEl (hÄts]  , 	  mehrere Funktionen bekleiden 
 

In the shop

cash desk [(kÄS desk] UK  , 	  Kassentisch

cash register [(kÄS )redZIstE]  , 	  (Laden-)Kasse

chain store [(tSeIn stO:]  , 	  Filialgeschäft, Kettenladen

changing/fitting room  
[(tSeIndZIN/(fItIN ru:m]  , 	  Umkleide(kabine)

clothes rack [(klEUDz rÄk]  , 	  Kleiderständer

curtain [(k§:t&n]  , 	  Vorhang

entrance [(entrEns]  , 	  Eingang(stür)

mirror [(mIrE]  , 	  Spiegel

partnership store [(pA:tnESIp stO:]  , 	  Franchise-Laden 

point of sale [)pOInt Ev (seI&l]  , 	  Verkaufsstelle

retail outlet [(ri:teI&l )aUtlet]  , 	  Einzelhandelsgeschäft

sales assistant [(seI&lz E)sIstEnt]  , 	  Verkäufer(in)

sales/shop floor [(seI&lz/(SQp flO:]  , 	  Verkaufsfläche

store manager [)stO: (mÄnIdZE]  , 	  Filialleiter(in)

store/shop/outlet [stO:/SQp/(aUtlet]  , 	  Geschäft, Verkaufsstelle

till [tIl]  , 	  (Laden-)Kasse 

Merchandising essentials

collection [kE(lekS&n]  , 	  Kollektion

customer card [(kVstEmE kA:d]  , 	  Kundenkarte

goods [gUdz]  , 	  Ware(n)

hanger [(hÄNE]  , 	  Kleiderbügel

in stock [)In (stQk]  , 	  vorrätig, auf Lager

item [(aItEm]  , 	  Artikel

loyalty point [(lOIElti pOInt]  , 	  Treuepunkt

merchandise [(m§:tSEndaIs]  , 	  (Handels-)Ware

order [(O:dE]  , 	  Bestellung

out of stock [)aUt Ev (stQk]  , 	  nicht (mehr) auf Lager

price reduction [(praIs ri)dVkS&n]  , 	  Preisnachlass

price tag [(praIs tÄg]  , 	  Preisetikett 

sales rack [(seI&lz rÄk]  , 	  Verkaufsständer

seasonal wear [(si:z&nEl weE]  , 	  saisonale Bekleidung

size [saIz]  , 	  (Konfektions-)Größe

staff discount [)stA:f (dIskaUnt]  , 	  Mitarbeiterrabatt

stock [stQk]  , 	  Waren-, Lagerbestand 

Visual merchandising (VM) terms

add-on sales [(Äd Qn seI&lz]  , 	  Zusatzverkäufe

balance [(bÄlEns]  , 	�  Symmetrie (in der Anordnung der 
Waren)

customer magazine [)kVstEmE )mÄgE(zi:n]  , 	  Kundenzeitschrift

display stand [dI(spleI stÄnd]  , 	  Verkaufsständer

display window [dI(spleI )wIndEU]  , 	  Schaufenster

floor plan [(flO: plÄn]  , 	  Einrichtungsplan

focus point [(fEUkEs pOInt]  , 	  Schwerpunkt
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fold sth. [fEUld]  , 	  etw. falten, zusammenlegen

hang sth. up [)hÄN (Vp]  , 	  etw. aufhängen

layering [(leIErIN]  , 	�  Kombinieren mehrerer Kleidungs-
stücke übereinander

mannequin [(mÄnIkIn]  , 	  Schaufensterpuppe

merchandising [(m§:tSEndaIzIN]  , 	  Vermarktung, Verkaufsförderung

monthly preview [)mVnTli (pri:vju:]  , 	  Monatsvorschau

order [(O:dE]  , 	  Reihenfolge

pile [paI&l]  , 	  Stapel

sizing [(saIzIN]  , 	  Größensortierung

turnover of items [)t§:nEUvEr Ev (aItEmz]  , 	  Warenumschlag

window display [(wIndEU dI)spleI]  , 	  Schaufensterauslage, -dekoration 

Shopping the look

basics [(beIsIks]  , 	  elementare Kleidungsstücke

business clothes [(bIznEs klEUDz]  , 	  Geschäftskleidung

casual [(kÄZuEl]  , 	  lässig-legere Freizeitkleidung

complete outfit [kEm)pli:t (aUtfIt]  , 	  komplette Ausstattung

contemporary [kEn(temp&rEri]  , 	  zeitgemäß, modern

floral pattern [(flO:rEl )pÄt&n]  , 	  Blumenmuster

immediately wearable [I)mi:diEtli (weErEb&l]  , 	  sofort tragbar

layers (look) [(leIEz (lUk)]  , 	  Zwiebellook

limited item [)lImItId (aItEm]  , 	  limitierter Artikel

smart casual [)smA:t (kÄZuEl]  , 	  lässig-elegante Freizeitkleidung

SHORT STORY:  
Dr Dynamic (pp. 60–61)
angle [(ÄNg&l]  , 	  Winkel; hier: Blickwinkel, Aspekt

appointment [E(pOIntmEnt]  , 	  Termin

assignment [E(saInmEnt]  , 	  Einsatz, Auftrag

bald [bO:ld]  , 	  kahl

bet [bet]  , 	  wetten

blend into the background  
[)blend )IntE DE (bÄkgraUnd]  , 	�  sich unauffällig im Hintergrund 

halten

bullshit [(bUlSIt] vulg.  , 	  Schwachsinn

cancer [(kÄnsE]  , 	  Krebs

chat show [(tSÄt SEU] UK  , 	  Talkshow

curled up [)k§:ld (Vp]  , 	  hier: zusammengekauert

curved [k§:vd]  , 	  gebogen

dirty dog [)d§:ti (dQg] ifml.  , 	  mieser Kerl

dress up [)dres (Vp]  , 	  sich verkleiden; hier: sich anziehen

editor [(edItE]  , 	�  Redakteur(in);  
hier: Chefredakteur(in)

giggle [(gIg&l]  , 	  kichern

gossip [(gQsIp]  , 	  Klatsch

love [lVv] UK ifml.  , 	  Schätzchen

object [Eb(dZekt]  , 	  einwenden

overweight [)EUvE(weIt]  , 	  übergewichtig

pop into one’s head [)pQp )IntE wVnz (hed]  , 	  in den Kopf kommen

royalty [(rOIElti]  , 	�  das Königshaus, die königliche 
Familie

security [sI(kjUErEti]  , 	  hier: Sicherheitspersonal

smirch sth. [sm§:tS]  , 	  etw. besudeln

snort coke [)snO:t (kEUk] ifml.  , 	  koksen 
(coke ifml.  , 	  Koks, Kokain)

titillation [)tItI(leIS&n]  , 	  Kitzel

trainers [(treInEz] UK  , 	  Turnschuhe

turn one’s back on sb. [)t§:n wVnz (bÄk Qn]  , 	  sich von jmdm. abwenden

update [(VpdeIt]  , 	  hier: neueste Informationen

vague [veIg]  , 	  vage, unbestimmt

ENGLISH ON THE MOVE:  
A difficult meeting (p. 62)
approach (sb.) [E(prEUtS]  , 	�  Vorgehensweise;  

an jmdn. herantreten 

distributor [dI(strIbjUtE]  , 	  Vertriebspartner(in)

drop sb. (an email) [drQp]  , 	  jmdm. (eine E-Mail) schicken

get back to sb. [)get (bÄk tu]  , 	  sich wieder bei jmdm. melden

go for sth. [(gEU fO:]  , 	�  sich für etw. entscheiden;  
hier: auf etw. setzen 

I see [)aI (si:]  , 	  hier: ich verstehe

make it [(meIk It]  , 	  hier etwa: es auf … verschieben

on board: take sth. ~ [)Qn (bO:d] ifml.  , 	  etw. übernehmen, akzeptieren

poke one’s nose into sb.’s business [)pEUk wVnz  
)nEUz IntE )sVmbEdiz (bIznEs] ifml.  , 	�  seine Nase in jmds. Angelegenhei

ten stecken

profit margin [(prQfIt )mA:dZIn]  , 	  Gewinnspanne

retailer [(ri:teI&lE]  , 	  Einzelhändler(in)

sales figures [(seI&lz )fIgEz]  , 	  Absatz-, Verkaufszahlen

struggle with sth. [(strVg&l wID]  , 	  hier: sich mit etw. schwer tun

turnover [(t§:n)EUvE]  , 	  Umsatz

up to one’s eyes: be ~ in work  
[)Vp tE wVnz (aIz] ifml.  , 	�  bis über beide Ohren beschäftigt 

sein

work [w§:k]  , 	  hier: funktionieren

GRAMMAR:  
Can you count it? (p. 64)
affect sb. [E(fekt]  , 	  sich auf jmdn. auswirken

allow sth. [E(laU]  , 	  hier: etw. ermöglichen

earnings [(§:nINz]  , 	  Gewinn, Ertrag; Einkommen 

get sb. sth. [get]  , 	  jmdm. etw. holen

HR (human resources) [)eItS (A:]  , 	  Personalwesen

item [(aItEm]  , 	  Gegenstand
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lecture [(lektSE]  , 	  Vortrag, Vorlesung

professional [prE(feS&nEl]  , 	  Fachkraft

punch sb. [pVntS]  , 	�  jmdm. einen Faustschlag verpassen

take sth. [teIk]  , 	  hier: etw. erfordern

talk [tO:k]  , 	  Vortrag

CAREERS & MANAGEMENT 
PLACES AT WORK: Spaces that work  
(pp. 68–71)
absenteeism [)ÄbsEn(ti:)IzEm]  , 	  Fehlzeit(en)

access [(Äkses]  , 	  Zugang

account for sth. [E(kaUnt fO:]  , 	  etw. ausmachen

affect sth. [E(fekt]  , 	  etw. beeinflussen

aka [(ÄkE] [)eI keI (eI]  , 	  kurz für also known as

allocate sth. (to sb.) [(ÄlEkeIt]  , 	  (jmdm.) etw. zuweisen

allow for sth. [E(laU fO:]  , 	  etw. möglich machen

amenities [E(mi:nEtiz]  , 	  Annehmlichkeiten

annually [(ÄnjuEli]  , 	  jährlich

aspiration [)ÄspE(reIS&n]  , 	  Bestrebung, Ambition

behind the curve: be/remain ~  
[bi)haInd DE (k§:v]  , 	  hinterherhinken

billion [(bIljEn]  , 	  Milliarde(n)

bottom line [)bQtEm (laIn]  , 	  Geschäftsergebnis

breakout area [)breIkaUt (eEriE] US ifml.  , 	  Entspannungsbereich

circadian [s§:(keIdiEn]  , 	  dem Tagesrhythmus entsprechend

co-founder [)kEU (faUndE]  , 	  Mitgründer(in)

competitive gain [kEm)petEtIv (geIn]  , 	  Wettbewerbsvorteil(e)

consultancy [kEn(sVltEnsi]  , 	  Beratung

corporate [(kO:pErEt]  , 	  Unternehmens-

cubicle [(kju:bIk&l]  , 	  Kabine; hier: (Arbeits-)Nische

decor [(deIkO:]  , 	  Ausstattung

depart from (a place) [di(pA:t frQm]  , 	  (von einem Ort) fortgehen

departmental demarcation  
[di:pA:t)ment&l di:mA:(keIS&n]  , 	�  (räumliche) Abgrenzung von 

Abteilungen

deputy [(depjUti]  , 	  stellvertretende(r,s)

discounted [(dIskaUntId]  , 	  ermäßigt

division [dI(vIZ&n]  , 	  Abteilung, Bereich

emergent research [i)m§:dZEnt ri(s§:tS]  , 	  etwa: junge Forschung

emphasize sth. [(emfEsaIz]  , 	  etw. hervorheben

enclosed [In(klEUzd]  , 	  hier: Einzel(büro)

environment [In(vaI&rEnmEnt]  , 	  Umfeld, Umgebung

executive [Ig(zekjUtIv]  , 	  Führungskraft

facilities management  
[fE(sIlEtiz )mÄnIdZmEnt]  , 	  Gebäudemanagement

facility [fE(sIlEti]  , 	  Einrichtung

fast turnaround [)fA:st (t§:nEraUnd]  , 	  schnelle Umsetzung

feature sth. [(fi:tSE]  , 	  etw. aufweisen

fluid [(flu:Id]  , 	  hier: flexibel nutzbar

function [(fVNkS&n]  , 	  Aufgabenbereich

green building council  
[)gri:n (bIldIng )kaUns&l] UK  , 	  Rat für ökologisches Bauen

headquarters [)hed(kwO:tEz]  , 	  Zentrale

hive [haIv]  , 	  Bienenstock

hospitality [)hQspI(tÄlEti]  , 	�  Gastfreundlichkeit;  
hier: Mitarbeiterfreundlichkeit

hot-desking [)hQt (deskIN]  , 	�  Arbeiten an jeweils freiem Schreib-
tisch

impact [(ImpÄkt]  , 	  Auswirkung(en)

in terms of [In (t§:mz Qv]  , 	  hinsichtlich

in-depth [)In (depT]  , 	  eingehend

issue [(ISu:]  , 	  Frage, Thema

layout [(leIaUt]  , 	  hier: Raumaufteilung

mental health [)ment&l (helT]  , 	  psychische Gesundheit

mission [(mIS&n]  , 	  Aufgabe

mood-enhancing [(mu:d In)hA:nsIN]  , 	  Gute-Laune-

neglect sth. [nI(glekt]  , 	  etw. vernachlässigen

old habits die hard [)EUld )hÄbIts daI (hA:d]  , 	�  alte Gewohnheiten lassen sich nur 
schwer ablegen

open-plan [)EUpEn (plÄn]  , 	  Großraum(büro)

operating budget [(QpEreItIN )bVdZIt]  , 	  Betriebsbudget

operational habitat  
[QpE)reIS&nEl (hÄbItÄt]  , 	  etwa: betrieblicher Lebensraum

overhead [(EUvEhed]  , 	  Betriebskosten-(faktor)

perimeter zone [pE(rImItE zEUn]  , 	  Randbereich

policy director [(pQlEsi dE)rektE]  , 	�  etwa: Beauftragte(r) für interne 
Richtlinien

premises [(premIsIz]  , 	  Räumlichkeiten

reap the rewards [)ri:p DE ri(wO:dz]  , 	  den Lohn ernten

redesign sth. [)ri:di(zaIn]  , 	  etw. umgestalten, neu konzipieren

retention [ri(tenS&n]  , 	  hier: Bindung

rubbish bin [(rVbIS bIn] UK  , 	  Abfalleimer

set-up [(set Vp] ifml.  , 	  Konfiguration

storage unit [(stO:rIdZ )ju:nIt]  , 	  Lagerelement

subsidize sth. [(sVbsEdaIz]  , 	  etw. bezuschussen

survey [(s§:veI]  , 	  Umfrage, Untersuchung

sustainability officer [sE)steInE(bIlEti )QfIsE]  , 	�  etwa: Beauftragte(r) für  
Nachhaltigkeit

sustainably [sE(steInEbli]  , 	  nachhaltig

trapped [trÄpt]  , 	  gefangen

unique [ju(ni:k]  , 	  einzigartig, besonders

vital [(vaIt&l]  , 	  entscheidend

welfare [(welfeE]  , 	  Wohlbefinden

win [wIn]  , 	  Erfolg(saspekt)

workflow [(w§:kflEU]  , 	  Arbeitsablauf

workforce [(w§:kfO:s]  , 	  Erwerbsbevölkerung
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HOW TO...:  
Attend a networking event alone (p. 72)
boom [bu:m]  , 	  hier: und schon 
(boom  , 	  bumm)

business card [(bIznEs kA:d]  , 	  Visitenkarte

elevator pitch [(elIveItE pItS]  , 	  Kurzpräsentation;  
	 hier: Kurzvorstellung 
(elevator US  , 	  Fahrstuhl)

give in [)gIv (In]  , 	�  nachgeben; hier: der Versuchung 
erliegen

grace: with ~ [greIs]  , 	�  mit Anstand; hier: unter Wahrung  
guter Umgangsformen

memorize sth. [(memEraIz]  , 	  etw. auswendig lernen

nerdy [(n§:di] ifml.  , 	  streberhaft 

network [(netw§:k]  , 	  Kontakte knüpfen (und pflegen)

networker [(netw§:kE]  , 	�  Person, die Kontakte knüpfen 
möchte

networking event [(netw§:kIN I)vent]  , 	�  Veranstaltung zum Knüpfen von 
Kontakten

point sth. out [)pOInt (aUt]  , 	  auf etw. hinweisen

rehearse sth. [ri(h§:s]  , 	  etw. einüben

research [ri(s§:tS]  , 	  Forschung; hier auch: Recherche

seek sb. out [)si:k (aUt]  , 	�  jmdn. ausfindig machen; hier: 
gezielt suchen

swoop in with sth. [)swu:p (In wID]  , 	  mit etw. einfallen

tempting [(temptIN]  , 	  verlockend

EXECUTIVE EYE:  
“These books create probems” (p. 73)
appropriate [E(prEUpriEt]  , 	  passend

automaton [O:(tQmEtEn]  , 	  Automat, Roboter

bewildered [bi(wIldEd]  , 	  verwirrt

challenge [(tSÄlIndZ]  , 	  Herausforderung

defy sth. [di(faI]  , 	  etw. trotzen; hier: zuwiderlaufen

dressed up [)drest (Vp]  , 	  verbrämt, herausgeputzt 

float [flEUt]  , 	  (umher)treiben

folk tale [(fEUk teI&l]  , 	  Volksmärchen

fortune teller [(fO:tSEn )telE]  , 	  Wahrsager(in)

frontier [(frVntIE]  , 	  Grenze

herd cats [)h§:d (kÄts]  , 	  etwa: einen Sack Flöhe hüten

master: become a ~ of sth. [(mA:stE]  , 	  etw. (selbst) meistern

maverick [(mÄvErIk]  , 	  unkonventionell, ausgefallen

myriad [(mIriEd]  , 	  unzählig

outcome [(aUtkVm]  , 	  Ergebnis(se)

set [set]  , 	  hier: vorgegeben

simple-minded [)sImp&l (maIndId]  , 	  einfältig

stakeholder [(steIkhEUldE]  , 	  Beteiligte(r)

unit [(ju:nIt]  , 	  Einheit; hier: entscheidende Größe

TECHNOLOGY 
FINTECHS:  
Finance + technology + profit = fintech  
(pp. 74–78)
24/7 [)twenti fO: (sev&n]  , 	  rund um die Uhr

adoption [E(dQpS&n]  , 	  Einführung

affect sth. [E(fekt]  , 	  etw. beeinflussen

anxiety level [ÄN(zaIEti )lev&l]  , 	  Angstgefühl(stärke)

asset management [(Äset )mÄnIdZmEnt]  , 	  Vermögensverwaltung

association [E)sEUsi(eIS&n]  , 	  hier: Verbund

ATM machine [)eI ti: (em mE)Si:n]  , 	  Geldautomat

backer [(bÄkE]  , 	  Unterstützer

bank statement [(bÄNk )steItmEnt]  , 	  Kontoauszug

billing solution [(bIlIN sE)lu:S&n]  , 	  Abrechnungslösung

blockchain [(blQktSeIn]  , 	  Blockchain 

blow sth. open [)blEU (EUpEn]  , 	  hier: etw. öffnen

bond [bQnd]  , 	  Anleihe

brand [brÄnd]  , 	  Marke

bronze coin [)brQnz (kOIn]  , 	  Bronzemünze

chief executive [)tSi:f Ig(zekjUtIv]  , 	  Firmenchef(in)

City of London [)sIti Ev (lVndEn]  , 	  Londoner Finanzdistrikt

column [(kQlEm]  , 	  Spalte

computer engineer [kEm)pju:tEr endZI(nIE]  , 	  Informatik-Ingenieur(in)

cryptocurrency [)krIptEU(kVrEnsi]  , 	  Kryptowährung

currency [(kVrEnsi]  , 	  Währung

deposit [di(pQzIt]  , 	  Einzahlung

device [di(vaIs]  , 	  Gerät

display [dI(spleI]  , 	  hier: Darstellung

disruption [dIs(rVpS&n]  , 	  Störung; hier: Umbruch

encrypted [In(krIptId]  , 	  verschlüsselt

engineering [)endZI(nIErIN]  , 	  Ingenieurwissenschaften

entrepreneur [)QntrEprE(n§:]  , 	  Unternehmer(in)

entrepreneurial [)QntrEprE(n§:riEl]  , 	  hier: risikofreudig

exposure: give ~ to sth. [Ik(spEUZE]  , 	�  hier: die Möglichkeit  
für etw. bieten

financial literacy [faI)nÄnS&l (lIt&rEsi]  , 	  Finanzwissen

formula [(fO:mjUlE]  , 	  Formel, Schema

fund manager [(fVnd )mÄnIdZE]  , 	  Fondsmanager(in)

funding [(fVndIN]  , 	  Finanzierungs-

geek [gi:k] ifml.  , 	  Computerfreak

graduate [(grÄdZuEt]  , 	  Absolvent(in)

heart rate [(hA:t reIt]  , 	  Herzfrequenz

hoodie [(hUdi]  , 	  Kapuzenpullover

impact [(ImpÄkt]  , 	  Auswirkung(en)

industry [(IndEstri]  , 	  hier: Branche

interest rate [(IntrEst reIt]  , 	  Zinssatz
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issue sth. [(ISu:]  , 	  etw. auflegen, emittieren

issue sth. [(ISu:]  , 	  hier: vergeben

keep up with sb. [)ki:p (Vp wID]  , 	  mit jmdm. mithalten

launch [lO:ntS]  , 	  in einen Markt eintreten

launch [lO:ntS]  , 	  Markteinführung

ledger [(ledZE]  , 	  Hauptbuch; hier auch: Kontenblatt

legacy [(legEsi]  , 	�  Vermächtnis; hier: bestehende 
Strukturen

mainstream [(meInstri:m]  , 	  hier: konventionell

meter [(mi:tE]  , 	  Messgerät, Zähler

millennials [mI(leniElz]  , 	  Generation Y

mutual fund [(mju:tSuEl )fVnd]  , 	  Fondsgesellschaft

opening [(EUpEnIN]  , 	  (Markt-)Lücke

pinstripe [(pInstraIp]  , 	�  Nadelstreifen; hier: Nadelstreifen-
anzug

pioneer sth. [)paIE(nIE]  , 	  bahnbrechend für etw. sein

portfolio management  
[)pO:t(fEUliEU )mÄnIdZmEnt]  , 	  Vermögens-, Wertpapierverwaltung

portmanteau word [pO:t(mÄntEU w§:d]  , 	  Schachtel-, Kofferwort

privacy [(prIvEsi]  , 	  Datenschutz

raise (money) [reIz]  , 	  (Geld) aufbringen

raisin [(reIz&n]  , 	  Rosine

reconcile sth. [(rekEnsaI&l]  , 	  einen Abgleich von etw. durchführen

retail banking [(ri:teI&l )bÄNkIN]  , 	  Privatkundengeschäft

retailer [(ri:teI&lE]  , 	  Einzelhändler(in)

set-up costs [(set Vp )kQsts]  , 	  Einrichtungskosten

smart grid [(smA:t )grId]  , 	  intelligentes Stromnetz

spreadsheet [(spredSi:t]  , 	  Kalkulationstabelle, -blatt

stock trading [(stQk )treIdIN]  , 	  Aktienhandel

storage [(stO:rIdZ]  , 	  Speicherung

subscription fee [sEb(skrIpS&n fi:]  , 	  Abonnementsgebühr 

swap sth. for sth. [(swQp fO:]  , 	  etw. gegen etw. eintauschen

tech-happy [(tek )hÄpi] ifml.  , 	  hier etwa: technikgeil

turnover [(t§:n)EUvE]  , 	  Umsatz

ENGLISH 4.0:  
It’s all about reality (pp. 80–81)
allow sb. sth. [E(laU]  , 	  hier: jmdm. etw. ermöglichen

augmented reality (AR) [O:g)mentId ri(ÄlEti]  , 	  erweiterte Realität (ER)

automotive [)O:tEU(mEUtIv]  , 	  Kfz-

aviation administration  
[eIvi(eIS&n EdmInI)streIS&n] US  , 	  Luftfahrtbehörde

blending [(blendIN]  , 	  Vermischung

comfortable: be ~ doing sth. [(kVmftEb&l]  , 	�  hier: kein Problem damit haben, 
etw. zu tun

design sth. [di(zaIn]  , 	  etw. konzipieren

disruption [dIs(rVpS&n]  , 	  Störung;  hier: Umwälzungen

encrypt a file [In)krIpt E (faI&l]  , 	  eine Datei verschlüsseln

evolve [i(vQlv]  , 	  sich weiterentwickeln

extract sth. [Ik(strÄkt]  , 	  etw. abbauen

factory floor: on a ~ [)fÄktri (flO:]  , 	  in einer Fabrikhalle

gemstone [(dZemstEUn]  , 	  Edelstein

health record [(helT )rekO:d]  , 	  Krankenakte

immersed [I(m§:st]  , 	  versunken, vertieft

in response to [)In ri(spQns tu]  , 	  als Reaktion auf

inaccessible: make sth. ~ [)InEk(sesEb&l]  , 	�  etw. unzugänglich machen; hier: 
den Zugriff auf etw. blockieren

informed  [In(fO:md]  , 	  hier: fundiert

injured: get ~ [(IndZEd]  , 	  verletzt werden

launch sth. [lO:ntS]  , 	�  etw. starten; hier: in den Weltraum 
schicken

list sth. [lIst]  , 	  etw. aufführen

malware [(mÄlweE]  , 	  Schadsoftware

managing director [)mÄnIdZIN dE(rektE]  , 	  Geschäftsführer(in)

oil rig [(OI&l )rIg]  , 	  Bohrinsel

oxygen [(QksIdZEn]  , 	  Sauerstoff

plot [plQt]  , 	  Handlung(sverlauf)

porn [pO:n] ifml.  , 	  Porno

portfolio management  
[pO:t(fEUliEU )mÄnIdZmEnt]  , 	  Vermögens-, Wertpapierverwaltung

ransom [(rÄnsEm]  , 	  Lösegeld

ransomware [(rÄnsEmweE]  , 	  Erpressungssoftware

retail [(ri:teI&l]  , 	  Einzelhandel

robotic vehicle [rEU)bQtIk (vi:Ik&l]  , 	  Roboterfahrzeug

saying [(seIIN]  , 	  Spruch

spacecraft [(speIskrA:ft]  , 	  Raumfahrzeug(e)

spinel [spI(nel]  , 	  Spinell

talking of... [(tO:kIN Qv]  , 	  apropos ...

target sb./sth. [(tA:gIt]  , 	�  jmdn./etw. (als Zielgruppe) 
anvisieren

target sth. at sb. [(tA:gIt Ät]  , 	  etw. auf jmdn. ausrichten

tracker [(trÄkE]  , 	  Peilsender; hier: Messgerät

unmanned [)Vn(mÄnd]  , 	  unbemannt

WORK & RELAX 
IN THE ZONE: It’s the festive season  
— now relax! (pp. 82–83)
after hours [)A:ftEr (aUEz]  , 	�  nach der Geschäfts- bzw. Arbeits-

zeit

break: take a ~ [breIk]  , 	�  eine Pause machen; hier auch: eine 
Auszeit nehmen

buzz [bVz]  , 	  brummen; hier: vibrieren

come to think of it [)kVm tE (TINk Ev It]  , 	  hier: schließlich

damn(ed) [dÄm(d)] ifml.  , 	  verdammt, verflixt
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festive season: the ~ [)festIv (si:z&n]  , 	  die Weihnachtszeit

gathered: be ~ at sb.’s feet [(gÄDEd]  , 	  zu jmds. Füßen sitzen

get sth. in [)get (In]  , 	�  hier: etw. (zwischenzeitlich) 
erledigen

glance: take a ~ at sth. [glA:ns]  , 	  einen Blick 
auf etw. werfen 

grey area [(greI )eEriE]  , 	  Grauzone

in touch: be ~ with sb. [)In (tVtS]  , 	  mit jmdm. in Kontakt stehen

item [(aItEm]  , 	  Punkt

loo [lu:] UK ifml.  , 	  Klo

on [Qn]  , 	  eingeschaltet; hier: erreichbar

peace and quiet [)pi:s En (kwaIEt]  , 	�  Ruhe und Frieden; hier: nötige 
Ruhe

resolution [)rezE(lu:S&n]  , 	  Vorsatz

review [ri(vju:]  , 	  Rückschau

sacred [(seIkrId]  , 	  heilig; hier: äußerst kostbar

shelve sth. [Selv]  , 	  etw. aufschieben

sparkle [(spA:k&l]  , 	  funkeln

switch off [)swItS (Qf] ifml.  , 	  abschalten

take sth. over [)teIk (EUvE]  , 	  etw. an sich reißen

time frame [(taIm freIm]  , 	  zeitlicher Rahmen

wind down [)waInd (daUn] ifml.  , 	  sich entspannen

AWAY FROM YOUR DESK:  
Recommended for you (pp. 84–85)
anniversary [)ÄnI(v§:sEri]  , 	  Jubiläum, Jahrestag

cabin [(kÄbIn]  , 	  Hütte

cast [kA:st]  , 	  Besetzung

committed: be ~ to sth. [kE(mItId]  , 	  sich zu etw. verpflichtet fühlen

county [(kaUnti] UK  , 	  Grafschaft

dedicated: be ~ to sth. [(dedIkeItId]   , 	  sich etw. widmen

face sth. [feIs]  , 	  sich etw. gegenübersehen

feature sth. [(fi:tSE]  , 	  etw. zeigen

in-depth [)In (depT]  , 	  eingehend

mayor [meE]  , 	  Bürgermeister(in)

mood-swinging [(mu:d )swININ]  , 	�  Stimmungsschwankungen herbei-
führend

neighbourhood [(neIbEhUd]  , 	  Wohngegend

prejudice [(predZudIs]  , 	  Vorurteil

public housing [)pVblIk (haUzIN]  , 	  Sozialwohnungen

refugee [)refju(dZi:]  , 	  Flüchtling

resonate [(rezEneIt]  , 	  wider-, nachhallen

scar [skA:]  ,  Narbe; auch: Wunde

sustainability [sE)steInE(bIlEti]  , 	  Nachhaltigkeit

timely [(taImli]  , 	  zeitgemäß; hier: aktuell

unsuitable [Vn(su:tEb&l]  , 	  ungeeignet

AND FINALLY...
ONE QUESTION: 
Why do you see rubbish as an opportunity? 
(p. 90)
annually [(ÄnjuEli]  , 	  jährlich

billion [(bIljEn]  , 	  Milliarde(n)

brand [brÄnd]  , 	  Marke

charge [tSA:dZ]  , 	  sich aufladen

circular economy  , 	  Kreislaufwirtschaft-(system)

corporation  [)kO:pE(reIS&n]  , 	  Unternehmen

dispose of sth. [dI(spEUz Qv]  , 	  etw. entsorgen; hier: wegwerfen

founder [(faUndE]  , 	  Gründer(in) 

manufacturing [)mÄnju(fÄktSErIN]  , 	  Fertigungs-

pollution [pE(lu:S&n]  , 	  Umweltverschmutzung

repurpose sth. [)ri:(p§:pEs]  , 	  etw. einem neuen Zweck zuführen

return on investment  
[ri)t§:n Qn In(vestmEnt]  , 	  Kapitalrendite

rubbish [(rVbIS] UK  , 	  Müll

rubbish flow [(rVbIS flEU] UK  , 	  Abfallstrom

shortage [(SO:tIdZ]  , 	  Knappheit

small to medium-sized businesses  
[)smO:l tE )mi:diEm saIzd (bIznEsIz]  , 	  kleine und mittlere Unternehmen

tracking [(trÄkIN]  , 	  (Nach-)Verfolgung

waste management [(weIst )mÄnIdZmEnt]  , 	  Abfallwirtschaft
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Skill Up!
Our 20-page vocabulary guide comes 
with each issue of the magazine.   
Discover key words, idioms — and 
find out how to learn vocabulary  
effectively. For more details, go to:  
www.business-spotlight.de/skill-upBusiness Spotlight in 

the classroom
This six-page supplement for  
teachers and trainers provides lesson  
activities and a copy file based on 
articles in Business Spotlight. It is free to 
those who subscribe to the magazine.  
To order, send an email to: 
schulmedien@spotlight-verlag.de

Business Spotlight plus
You can practise the language used 
in the magazine with our exercise 
booklet. In this issue, we focus on 
customer service. You can also practise 
the language of small talk and how to 
brainstorm. For more information, go 
to www.business-spotlight.de/plus

Business Spotlight 
Online
Our website offers interac-
tive exercises for even more 
language learning, as well  
as news and blogs.  
Subscribers have full  access 
to our online content at 
www.business-spotlight.de

Go to our website at www.business-spotlight.de for quizzes, business news, blogs  
and language exercises. You can also find podcasts, links and more downloads.

Business Spotlight Audio
Business Spotlight Audio offers more than  
70 minutes of texts, dialogues, language  
exercises and interviews. On this CD, you 
can get tips on successful brainstorming  
and practise small talk. You can also listen 
to a short story. More details at 
 www.business-spotlight.de/audio
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http://www.business-spotlight.de
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